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Cantieri di Welfare

Catalogo servizi 
socio-assistenziali

Emergenza covid 
funzioni di regolazione e rimodulazione 

Regolamento in materia di
Autorizzazione e Accreditamento

Completamento processo 
di accreditamento

Protocollo d’Intesa per 
Accreditamento e 

affidamento

MEPAT

Lg in materia di 
affidamento

Criteri 
costo 

servizi

Audit Cdv su 
tema affidamenti

Audit Enti del terzo settore

Collaborazione con FDM
(gruppo costi e giuridico)

Approfondimento in 
materia aiuti di stato

PNRR

… …

Adeguamento 
territoriale



Le tappe del percorso
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LP13/2007
Politiche sociali

in Trentino

Aprile 2018
Regolamento 

attuativo

Autorizzazione e 
Accreditament
o temporanei

Catalogo e
 Linee guida 
affidamenti

31/12/2022
Termine 

procedure

Termine
acc. def. 

(31.12.2021)

Criteri costo 
servizi e supporto 
giuridico/amm 

tema affidamenti

Proroghe ex lege 
e “Convenzioni 

ponte”

Impostazione 
modello 

valutazione



Dati generali - servizi
● 16 Comunità/Territori (livello locale)
● 66 milioni di euro per servizi gestiti attraverso 

il coinvolgimento del terzo settore:
○ euro 47, 5 a livello locale
○ euro 18,5 a livello provinciale

● oltre 320 servizi gestiti da 169 organizzazioni 
di cui più di 60 operano in solo regime di 
autorizzazione (prevalentemente APSP 
nell’ambito dell’abitare accompagnato 
per anziani)

● 21.000 utenti in carico con almeno un 
servizio attivo
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Ruolo PAT

● Per i servizi di competenza provinciale: 
programmazione e realizzazione 
progressiva degli affidamenti (vd. Del GP 
359/2021)

● Funzioni di guida e coordinamento vs Cdv 
e Comune di Trento e Rovereto mediante 
interventi di facilitazione e supporto 
(collaborazione con FDM, AUDIT, schemi 
guida ecc…).
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Cantieri di  Welfare

OPZIONE TRENTINA 
per l’affidamento dei servizi socio-assistenziali

APPALTO COME STRUMENTO RESIDUALE 
E RICORSO PRIORITARIO
AD ALTRE FORME QUALI:

● Contributo

● Co-progettazione

● Accreditamento aperto (rette, voucher)

● (in ultima istanza: appalto o concessione)
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PIANIFICAZIONE
AFFIDAMENTO

SCELTA
STRUMENTO

PROCEDURE 
COLLABORATIVE

PROCEDURE 
CONCORRENZIALI

ACCREDITAMENTO 
LIBERO
Linee guida

CONCESSIONE
Linee guida 

APPALTO
Linee guida

CO-PROGRAMMAZIONE 
CATALOGO
parte essenziale
ACCREDITAMENTO
per  aggregazione funzionale 
dell’ambito della co-progettazione
o del contributo

CATALOGO
parte essenziale + contenuti ulteriori
ACCREDITAMENTO
Come pre-requisito del soggetto
CAPITOLATI E SCHEMI TIPO
Per lo svolgimento della procedura con criteri 
per determinazione corrispettivo

CATALOGO
parte essenziale + contenuti ulteriori
ACCREDITAMENTO
Come modalità di affidamento
Accreditamento soggetto e accreditamento 
servizio nel rispetto condizioni previste nella 
procedura pubblica di costituzione di un 
elenco, con definizione ex ante  di contenuti e 
tariffe.
Esito: ACCORDO

CO-PROGETTAZIONE
Linee guida 

CONTRIBUTO
Linee guida

SOTTO SOGLIA
Mepat 
Bando 

SOPRA SOGLIA
Procedure aperte e CA

CO-PROGRAMMAZIONE
Linee guida 

  A 

B

C

 D

 E

F

PIANIFICAZIONE 
SOCIALE

Verifica
in materia di Disciplina 

Europea sugli Aiuti di STATO

Del GP 
174/2020

Quadro di riferimento e strumenti a supporto

 A   P 



Lo strumento mira a:

1. sostenere il processo di 
programmazione del servizio/progetto;

2. facilitare l'individuazione dello 
strumento più appropriato per 
l’erogazione del servizio. 

  

Costituisce una  guida operativa, con schede 
di analisi, dimensioni e variabili utili per 
elaborare le singole procedure, a supporto 
dell’struttoria e della motivazione dei 
provvedimenti.

Linee Guida A: 

Pianificazione 
affidamento 
e modalità 
di erogazione
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A cura del Servizio Politiche sociali con la 
collaborazione della Fondazione Demarchi

● Manuale operativo aperto con schemi tipo
● Check list per singole procedure
● Formazione a ETS e Enti locali
● Matrice criteri per valutazione progetti
● Sportello per quesiti
● Supporto agli enti locali nelle procedure
● Analisi applicativa in materia di aiuti di stato
● Casi pilota
● Gruppo costi dei servizi...

Strumenti a supporto
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Costo del lavoro

delibera 1950/2020 - aggiornamento di rette e contributi a 
seguito dell’incremento del costo del lavoro

consapevolezza delle difformità del sistema

lavoro di progressivo adeguamento che ha condotto alla 
modifica dell’articolo 23, comma 6 bis della L.P. 13/2007

delibera 2341/2021 - contributi per l'adeguamento alle condizioni 
economico-giuridiche previste dai contratti di lavoro richiesti per 
operare, per conto di un ente pubblico affidante, in ambito 
socio-assistenziale

da fare… piani di razionalizzazione
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Determinazione costo dei servizi

primi riferimenti: delibera 911/2021

metodo di lavoro: criteri per la determinazione del costo di servizi 
socio assistenziali - del 347/2022 (IV stralcio del programma 
sociale)

focus sui minori: applicazione del metodo, per determinare il 
valore degli affidamenti di livello provinciale

focus sulla disabilità: applicazione del metodo, integrato con la 
valutazione delle condizioni degli utenti
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LIVELLO PROVINCIALE
(SPS - UMSE Disabilità - Gruppo Costi FDM)

LA MAPPA DEL PERCORSO - Disabilità

ANALISI - ENTRO 1° SEMESTRE 2022 AFFIDAMENTO SERVIZI - ENTRO 2° SEMESTRE 2022

ANALISI STRUTTURA 
BILANCIO GESTORI 
DEI SERVIZI

A

RILEVAZIONE PROFILI
INTENSITA’ ASSISTENZIALE 
ATTUALI UTENTI

B

Sintesi esiti:

1. VERIFICA BILANCI
● Ricorrenze o anomalie
● Possibili standard
● Livelli sostenibilità
● Incidenza costi generali

2. VERIFICA PROFILI
● Valutazione complessiva
● Distribuzione 

profili/struttura

3. FOCUS TERRITORIO
● Peculiarità territoriali

C

1200 Utenti

3 OPZIONI

● ACCREDITAMENTO APERTO 
A VALENZA PROVINCIALE 
con tariffa base + tariffa 
maggiorata

● VALUTAZIONE ALTRE 
MODALITA’ DI 
FINANZIAMENTO tenuto 
conto delle specificità 
territoriali (a budget)

● EVENTUALE QUOTA 
SOCIO-SANITARIA

D

Inclusione

Variabilità

Territorialità

SCHEDA SIS

CONDIZIONI 
E QUOTE DI 
EQUILIBRIO
su 3 livelli di 
gravità/tariffa

LIVELLO LOCALE
(CDV e Comuni di Trento e Rovereto)
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Grazie per l’attenzione


